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Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Jasni Pero¥ Nikoli¢, kao sucu pojedincu, uz
sudjelovanje zapisnicarke Zvjezdane RadoSevié, u upravnom sporu tuzitelja HP — Hrvatska
posta d.d., Zagreb, Juriiceva 13, protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mrene
djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanoviéa 9, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i
operatora nakon odrZane javne rasprave, dana 9. lipnja 2020.,

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev za ponidtenje odluke Hrvatske regulatorne agencije za
mreZne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/19-02/205, URBROJ: 376-04-19-5 od 31. listopada
2019.

ObrazloZenje

Osporavanom odlukom tuZenika usvojen je zahtjev za rjeSavanje spora zainteresirane
osobe u ovom upravnom sporu | sa tuZiteljem kao davateljem postanskih usluga
u vezi prigovora zbog prekoradenja roka prijenosa i urudenja poslovnog paketa broj
| | te je tuZitelju naloZeno isplatiti zainteresiranoj osobi naknadu $tete u visini
trostrukog iznosa naplacene cijene poitanske usluge u iznosu od 67,50 kn, vratiti napladenu
cijenu postanske usluge te isplatiti zakonske zatezne kamate, raunajuéi od dana podno$enja
zahtjeva za naknadu Stete.

TuZitelj u tuzbi i tijekom spora pobija zakonitost osporavanog rjedenja, pri tome
navodec¢i da je poslovni paket korisnika uruden u roku sukladno Zakonu o pogtanskim
uslugama (Narodne novine, broj: 144/12., 153/13. i 78/15.) i Opéim uvjetima za obavljanje
ostalih postanskih usluga, sukladno kojima hpekspres usluga podrazumijeva urudenje posiljke
u roku i vremenu koji odredi posiljatelj prema ponudi HP d.d. Istide da je podru¢je dostave
hpekspres usluge u unutarnjem prometu podijelieno na dvije zone (zona I i II) te da se popis
naselja po tim zonama nalazi na www.posta.hr i da se poslovni paket urucuje u roku od
jednog radnog dana (D+1) ili u roku od dva radna dana (D+2) s krajnjim vremenom urucenja
do 20 sati u zoni Ii II. Navodi da je ¢lankom 64. stavkom 5. Opéih uvjeta propisano da ée se
ponude HP d.d. koje se odnose na rokove uruéenja posiljaka, mjesta prijma ili urucenja
posiljaka, krajnja vremena za prijam pogiljaka i sli¢no, objaviti na internetskim stranicama
www.posta.hr. Navodi da se u rokove uruenja posiljaka ne uratunavaju, izmedu ostalog, dan
prijema poSiljke kao i neradni dani i dani kada se ne obavlja uruéenje postanskih posiljaka.
Navodi da je zainteresirana osoba predala poslovni paket dana 30. travnja 2019. u 14,56 sati
te se naznaCeni primatelj nalazi na adresi| [Isti¢e da je na njegovim
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intemetskim  stranicama www.posta.hir i to konkretno na slijede¢em linku
https://www.posta.hr/prednosti-hpekspres-usluge/7287 objavljen dokument Popis naselja s
rokovima urudenja hpekspres posiljaka, iz kojeg proizlazi da se poslovni paketi za Dunave
dostavljaju s rokom uruéenja D+2, odnosno u roku od dva radna dana. Obzirom da je 1.
svibnja 2019. bio praznik i time neradni dan, isporuka poslovnog paketa izvrena je u roku u
skladu s Opéim uvjetima. Napominje da izmedu njega i zainteresirane osobe nije doslo do
sklapanja ugovora o pristupanju u smislu &lanka 31. Zakona o poStanskim uslugama, a niti se
on obvezao uruiti poslovni paket u roku D+1. Napominje da sa zainteresiranom osobom ima
sklopljen ugovor o pruZanju po3tanskih usluga broj DP-02/9/3-026662/19 od 26. kolovoza
2019., kojim su, izmedu ostalog, ugovorene i usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i
urudenja poslovnih paketa i kojim je ugovoreno da ée sve usluge iz ugovora vrditi, izmedu
ostalog, i prema vazeéim Opéim uvjetima. Navodi da je zainteresirana osoba potvrdila da je
upoznata sa Opéim uvjetima, vaZe¢im cjenikom te uputama i da na iste pristaje, kao 1 da se o
svakim izmjenama i dopunama Opéih uvjeta mora informirati na internetskim stranicama
tuZitelja www.posta.hr. Napominje da navedeni aplikativni dokumenti, koje tuZenik naziva
izvje$taj iz ,,HP sustava“ i ,adresnica iz HP sustava®, na kojima je rok urulenja naveden
,sutra do 15,00 sati“, nemaju znadaj ugovora o pristupanju iz ¢lanka 31. Zakona o postanskim
uslugama ve¢ je isto posljedica takvog rada ratunalne aplikacije, koja automatski generira
podatke na nain da aplikacija ne prepoznaje dane blagdana i praznike niti vrsi li se dostava
sukladno popisu naselja s rokovima urugenja hpekspres posiljaka u roku D+1 ili D+2, a 3to je
zainteresiranoj osobi bilo jako dobro poznato obzirom da je isti ve¢ duZe vrijeme korisnik
njegovih usluga. Napominje da je bio svjestan problema oko aplikacije pa je izradio
programsko rjeSenje kojim se korisnicima prilikom izbora vremena uruemja putem web
aplikacije prikazuje i napomena: ,,Rok uru€enja. Ne raduna se subota, nedjelja i neradni dan,
osim ukoliko se odabere urudenje subotom kao dodatna usluga. Za poslovni paket u I zoni rok
urudenja je D+1 do 15,00 sati, a u zoni Il rok urugenja je D+2. Popis naselja sa zonama nalazi
se na stranicama HP-a* Navodi da je iz naloga za dostavu [ | vidljivo da je
zainteresirana osoba posiljku predala dana 30. travnja 2019. u 14,56 sati u PoStanskom uredu
Split. Napominje da na njegovim internetskim stranicama www.posta.hr i to konkretno na
linku https://www.posta.hr/prednosti-hpekspres-usluge/7287 objavljen dokument Popis
naselja s krajnjim vremenima zaprimanja hpekspres naloga, a iz kojeg proizlazi da se takvi
nalozi u Postanskom uredu Split zaprimaju do 16 sati. Medutim, &lankom 29. stavkom 2.
Opéih uvjeta propisano je da posiljatelj koji zahtjeva preuzimanje hpekspres posiljke, e-
paketa ili poslovnog paketa na adresi, obvezan je zahtjev dostaviti HP d.d. telefonski, mailom
ili na neki drugi informati¢ki na¢in (web aplikacija ili web servis) najmanje 2 sata prije
krajnjeg vremena oznadenog za preuzimanje prema ponudi HP d.d. iz ¢lanka 64. ovih Opéih
uvjeta. Clankom 53. stavkom 2. Op¢ih uvjeta propisano je da ako je poSiljka primljena ili
ubaena u postanski kovéezi¢ nakon krajnjeg roka navedenog za prijam ili ubacivanje
postanskih posiljaka prema kategoriji brzine prijenosa posiljaka, rokovi se produljuju za jedan
dan. Obzirom da je nalog za predmetni poslovni paket korisnik predao tuZitelju 30. travnja
2019. u 14,56 sati, krajnji rok bi bio istog dana do 14,00 sati, 2 sata prije krajnjeg vremena,
slijedom &ega se rok, sukladno navedenom, produljuje za jo3 jedan dan, a $to bi opet bio 3.
svibanj 2019., te bi navedeno znatilo da je dostava izvriena u skladu s ugovorom i Op¢im
uvjetima. Isti¢e da je &lankom 5. stavkom 1. Opéih uvjeta propisano da se posiljke uru¢uju u
roku i vremenu koje odredi posiljatelj prema ponudi HP d.d. Clankom 29. stavkom 2. Op¢ih
uvjeta propisano je da posiljatelj koji zahtjeva preuzimanje hpekspres posiljke te pakete ili
poslovne pakete na adresi, obvezan je zahtjev dostaviti HP-u d.d. telefonski, mailom ili na
drugi informati¢ki nadin (web aplikacija ili web servis) najmanje 2 sata prije krajnjeg vremena
oznadenog za preuzimanje prema ponudi HP-a d.d. iz ¢lanka 64. Op¢ih uvjeta. Clankom 64.
stavkom 5. Opéih uvjeta propisano je da ponude HP d.d. koje se odnose na rokove urucenja
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posiljaka, mjesta prijma ili uruéenja pogiljaka, krajnja vremena za prijam posiljaka i sli¢no
objavit ¢e se na intemnetskim stranicama www.posta.hr, IstiCe kako nema sumnje da se ponude
odnose upravo na popis naselja (¢lanak 5. tocka 1. Op¢ih uvjeta — Ponuda rokova uruéenja
posiljaka) s rokovima urudenja hpekspres posiljaka i popis naselja (¢lanak 29. toéka 2. Opéih
uvjeta — Ponuda o krajnjim vremenima za prijam posiljaka) s krajnjim vremenima zaprimanja
hpekspres naloga, a koji dokumenti predstavljaju ponude glede rokova urudenja posiljaka i
krajnjim vremenima za prijam posiljaka u smislu ¢lanka 5. stavka 1., ¢lanka 29. stavka 2. i
¢lanka 64. stavka 5. Opéih uvjeta. Odbacuje navode tuZenika i zainteresirane osobe da bi
njegovo ponaanje predstavljalo nepodtenu poslovnu praksu, odnosno da bi na bilo koji nagin
dovodilo zainteresiranu osobu u zabludu. U prilog navedenom dostavlja tri odluke tuZenika
kojima se odbijaju zahtjevi za rje$avanje spora izmedu zainteresirane osobe i tuZitelja zbog
prekoraenja roka dostave i urudenja poslovnih paketa u istovjetnim okolnostima, a u kojima
je tuzenik zakljugio da ponuda iz web aplikacije, koja se odnosila na rokove uruéenja, nije
bila mjerodavna za utvrdivanje roka uruéenja posiljke, ve¢ Zakon o postanskim uslugama,
Pravilnik iz ¢lanka 15. stavka 6. Zakona o po$tanskim uslugama i Opéi uvjeti tuZitelja. U tim
odlukama tuZenik je prihvatio prikaz suelja web aplikacije koja sadrZi uputu da se dostava
vii sukladno Opéim uvjetima, odnosno Popisu naselja po zonama, istakavsi da je zaprimio
neuobicajeno veliki broj istovjetnih zahtjeva istog korisnika zainteresirane osobe koji se svi
odnose na prekoratenje roka prijenosa i uru€enja poslovnih paketa, obzirom na prikazane
podatke iz njegove aplikacije te da je svaki put zainteresirana osoba bila upozorena da su
odredbama Op¢ih uvjeta regulirani rokovi uruéenja obzirom na pojedina naselja po zonama, a
ne podacima iz aplikacije i da se detaljne informacije o istima nalaze na njegovim
internetskim stranicama te da je zainteresirana osoba, unato¢ zaprimljenim saznanjima, s
ofitom namjerom i saznanjem, buduéi da Je evidentno uoéila probleme koji su postojali u
primjeni predmetne aplikacije, nastavila ugovarati identiéne rokove i zahtijevati naknadu
Stete. TuZenik u navedenim odlukama navodi da se radi o ugovornom poslovnom odnosu
korisnika tuZitelja za kojeg se opravdano oekuje da postupa s povecanom paZnjom dobrog
gospodarstvenika i za kojeg se moZe osnovano smatrati da je bio upoznat s Opéim uvjetima i
ponudom tuZitelja. U odnosu na navode tuZenika iz odgovora na tuzbu da nije bilo moguée
utvrditi postojanje osnove da bi se rok uruenja mogao produziti za jedan dan obzirom da je
zainteresirana osoba poSiljku predala u 14,56 sati, navode¢i da tuZitelj koristi zbunjujuéu i
neujedna¢enu formulaciju u svojim Opéim uvjetima, istice kako se sukladno Popisu naselja s
danim vremenima zaprimanja hpekspres naloga (objavljenim na intemnetskim stranicama
tuZenika), nalozi u Postanskom uredu Split zaprimaju do 16,00 sati, da je ¢lankom 29. Opéih
uvjeta propisano da pogiljatelj koji zahtjeva preuzimanje hpekspres posiljke, e-paketa ili
poslovnog paketa na adresi, obvezan zahtjev dostaviti HP-u d.d. telefonski, mailom ili na neki
drugi informati¢ki na¢in (web aplikacija ili web servis) najmanje 2 sata prije krajnjeg vremena
oznacenog za preuzimanje prema ponudi HP d.d. iz ¢lanka 64. ovih Opcih uvjeta, da je
Clankom 53. stavkom 8. Opéih uvjeta propisano ako je podiljka primljena ili ubagena u
postanski koveeZi¢ nakon krajnjeg roka navedenog za prijem ili ubacivanje poStanskih
podiljaka prema kategoriji brzine prijenosa posiljaka, rokovi se produljuju za jedan dan.
Obzirom da mu je nalog za predmetni poslovni paket zainteresirana osoba predala 30. travnja
2019. u 14,56 sati, krajnji rok bi bio istog dana do 14,00 sati, rok za dostavu poslovnog paketa
produZuje se za jedan dan. PredlaZe provesti dokaz sasluSanjem svjedoka | |

[ |te sasluSanjem svjedoka| |
| |na okolnost utvrdenja

cinjenice da je zamnteresirana osoba bila upoznata da se posiljke dostavljaju s rokom uruéenja
sukladno Op¢im uvjetima, odnosno da je znala za postojanje problema u radu web aplikacije
tuZitelja. Takoder predlaZe provesti dokaz vjeStadenjem po vjeStaku informati¢ke struke na
okolnost da je dokument naziva Popis naselja s rokovima uru¢enja HP posiljaka bio objavljen
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na njegovim internetskim stranicama dana 30. travnja 2019. kao i da je web aplikacija
tuZitelja na isti dan prikazivala napomenu prilikom koristenja aplikacije da se rok uruéenja
vrsi sukladno Opéim uvjetima, a sve kako je navedeno u tuZbi i podnesku od 21. svibnja
2020. Zaklju¢no napominje da je doista web aplikacija imala odredenih problema koji se
otklanjaju, medutim zainteresirana osoba, kao njegov dugogodidnji korisnik, je s time bila
upoznata, kao i s rokovima uruéenja i upravo je iskoristavala probleme koje je imao s web
aplikacijom traZe¢i naknade Steta, a $to je kasnije tuZenik i prepoznao. Takoder navodi da nije
toéno da ponude nisu objavljene na njegovim web stranicama. Dodaje i da je upravo zbog
problema s web aplikacijom bila napomena da je rok uruéenja po zonama, kako je navedeno u
Opéim uvjetima i u Popisu naselja.

PredlaZe da Sud usvoji tuzbeni zahtjev i poniiti osporavano rjeSenje.

TuZenik u odgovoru na tubu i tijekom spora navodi da se prema odredbi €lanka 5.
stavka 1. Opéih uvjeta posiljke uruduju u roku i vremenu kojeg odredi poSiljatelj prema
ponudi tuZitelja, dok je odredbom &lanka 53. stavka 6. Opéih uvjeta propisano da se posiljke,
osim posiliki iz stavka 5. istog &lanka, uruéuju u roku koji je ugovoren s Korisnikom.
Napominje da je odredbama Opéih uvjeta predvidena mogucnost uru¢enja posiljaka u roku
koji ée temeljem posebnog ugovora biti ugovoren izravno s korisnikom odredenih postanskih
usluga. Temeljem potvrde o primitku posiljke iz &lanka 31. stavka 2. Zakona o postanskim
uslugama, a koja prileZi spisu, u provedenom postupku nesporno je utvrdeno da je korisnik
30. travnja 2019. putem web aplikacije za poslovnog korisnika HP usluge, koja je 30. travnja
2019. bila dostupna na internetskim stranicama tuZitelja i to konkretno na poveznici
https://hpekspres.posta.hr ugovorio uslugu prijma, usmjeravanja, prijenosa i urucenja
predmetnog poslovnog paketa, kojom prilikom mu je od strane HP ponuden odabir roka
urudenja ,,sutra do 15,00 sati, a o &emu je korisnik u spis dostavio dokaze Hzvjestaj iz HP
sustava“ i ,,adresnicu iz HP sustava“. Imajuéi u vidu navode tuZitelja, nesporno proizlazi
zakljuak da predmetna ponuda, a koja je zainteresiranoj osobi bila ponudena na sluZbenoj
aplikaciji HP-a i kojom je bila ugovorena predmetna postanska usluga, u naravi predstavlja
posebnu ponudu davatelja postanskih usluga kojom je korisniku, kao jedan od moguéih
rokova urudenja, bio ponuden rok od jednog radnog dana (D+1), s vremenom urucenja do
15,00 sati, odnosno rok uruenja sutra do 15,00 sati. Napominje da je tuzitelj korisniku
prilikom ugovaranja predmetne postanske usluge davao neuskladene, netransparentne i po
svemu sudeéi zbunjujuce informacije, buduéi da je prilikom ugovaranja predmetne poStanske
usluge nesporno ponudio korisniku, kao opciju, urudenje poslovnog paketa u roku jednog
radnog dana (D+1), da bi na kraju predmetnu po3tansku uslugu izvr$io u roku od dva radna
dana (D+2), pravdajuéi se kako podaci iz posebne ponude koja je korisniku nudena na
njegovim internetskim stranicama, putem njegove web aplikacije, nisu relevantni, ve¢ da u
predmetnom sluéaju vrijede neki drugi rokovi koji su objavljeni u drugoj ponudi koja se
navodno 30. travnja 2019. nalazila na njegovim internetskim stranicama. Navodi kako tuZitelj
u samoj tuzbi priznaje da programska aplikacija nije imala odgovarajuée programsko rjeSenje
koje bi moglo generirati podatke u vezi s rokovima urutenja sukladno Opéim uvjetima i
Popisu naselja s rokovima urudenja hpekspres posiljke, odnosno s njegovom ponudom.
Navedeno ponasanje tuZitelja prema odredbama &lanka 31. i 33. Zakona o zadtiti potrosaca
(Narodne novine, broj: 41/14., 110/15. i 14/19.) predstavlja nepo3tenu poslovnu praksu koja
je zakonom zabranjena, odnosno zavaravajuée ponaSanje koje je korisnika u konkretnom
slutaju o&ito dovelo u zabludu zbog &ega je isti ugovorio postansku uslugu koja prema
navodima tuZitelja nije mogla biti izvriena na nagin kako je to njemu bilo ponudeno i
prezentirano u posebnoj ponudi. Skrece paZnju na datum sklapanja ugovora izmedu tuZitelja 1
zainteresirane osobe na koji se poziva tuZitelj i na datum kada je zainteresirana osoba
ugovorila predmetnu postansku uslugu (30. travnja 2019.) iz &ega proizlazi da je predmetni
ugovor sklopljen 3 mjeseca nakon ugovorene predmetne postanske usluge. Unato¢ utvrdenoj




Poslovni broj: Usl-4127/19-14

nelogi¢nosti i proturjegnosti, isti¢e kako je u konkretnom sluéaju pravno irelevantno koji je tip
ugovora iz €lanka 31. Zakona o postanskim uslugama bio ugovoren, je li onaj iz stavka 1. ili
iz stavka 4. istog Clanka, obzirom da u predmetnom sludaju nije bilo sporno postojanje
odredenog oblika ugovornog odnosa izmedu korisnika i tuitelja niti je bilo sporno to jesu li
predmetni Opéi uvjeti bili objavljeni i poznati korisniku veé je jedino pravno relevantno to §to
je u trenutku ugovaranja predmetne postanske usluge postojala ogita nesuglasnost izmedu
navodne ponude tuzitelja na koju se poziva, a za koju tuzenik, u provedenom postupku nije
mogao nesporno utvrditi da je ista zaista i bila objavljena u trenutku ugovaranja predmetne
postanske usluge iz razloga $to tuZitelj o tome nije dostavio nespome dokaze i posebne
ponude koja je korisniku nudena putem sluzbe web aplikacije tuZitelja i koju je korisnik,
sukladno Op¢im uvjetima imao pravo odabrati i sam odrediti rok prijenosa i uruéenja
predmetnog poslovnog paketa. Nadalje, vezano za vrijeme predaje predmetne posiljke i s tim
u vezi produljenja roka uruenja paketa za jedan dan, isti¢e da u provedenom postupku nije
bilo moguée utvrditi postojanje osnove na temelju koje bi se rok urucenja predmetne posiljke
mogao produljiti za jedan dan, buduéi da je tuZitelj koristio razlidite formulacije, pa tako u
Opcim uvjetima koristi formulaciju da je potrebno dostaviti 2 sata prije krajnjeg roka, dok
istovremeno na svojim sluzbenim internet stranicama koristi formulaciju krajnje vrijeme za
zaprimanje hpekspres naloga za podrudje Split 16,00 sati radnim danom. Imajuéi na umu
navedeno, zakljuéuje da je tuitelj korisniku davao zbunjujuée i neujednadene informacije
vezano za vrijeme predaje naloga, a iste su prema ranije navedenim odredbama Zakona o
zaStiti potro$ata zabranjene. Vode¢i ratuna o utvrdenim neujednacenostima, a posebno o
Cinjenici da je zahtjev korisnika zaprimljen prije 16,00 sati, odnosno unutar roka koji je
naveden u dokumentu ,,Krajnje vrijeme zaprimanja hpekspres naloga po mjestima®, utvrdeno
je kako u konkretnom sluéaju nije bilo osnove na temelju koje bi se rok prijenosa i urudenja
predmetne posilike mogao produljiti za jedan dan. U odnosu na navode tuzitelja kako nema
nikakve sumnje da Popis naselja s rokovima urucenja i Popis naselja s krajnjim vremenom
zaprimanja hpekspres naloga predstavljaju ponudu tuZitelja iz lanka 5. stavka 1., odnosno iz
Clanka 29. stavka 2. Op¢ih uvjeta, isti¢e kako je uvidom u internetske stranice tuZitelja
nesporno utvrdeno da na istima nije bilo moguée naéi sadrzaj za koji bi se nespormno i
jednoznagno moglo reéi da isti predstavlja ponudu tuitelja iz &lanka 5. i lanka 64. Op¢ih
uvjeta kao i to da je isti bio nesporno objavljen 30. travnja 2019. na internetskim stranicama
www.posta.hr, buduéi da tuZitelj u provedenom postupku nije dostavio relevantnu
dokumentaciju koja bi nesporno govorila u prilog tome da naznadeni sadrzaj predstavlja
predmetnu ponudu na koju se tuZitelj poziva niti je isti dostavio dokaze koji nesporno
iskljuéuju odredenu moguénost manipulacije dostavljenim podacima. Naglasava da i u slu¢aju
da je tuZitelj u postupku dokazao da navedeni dokumenti predstavljaju ponudu tuZitelja iz
Clanka 5. stavka 1. i &lanka 29. stavka 2. Opéih uvjeta te da su isti bili 30. travnja 2019.
objavljeni na internetskim stranicama tuZitelja, isto ne bi imalo nikakvog utjecaja na izreku
osporavane odluke, iz razloga 3to je postojala oita nesuglasnost izmedu navodnih ponuda
tuZitelja i posebne ponude, koja je korisniku nudena na internetskim stranicama tuzitelja
putem sluzbene web aplikacije za poslovne korisnike prilikom ugovaranja predmetne
postanske usluge. Skrec¢e paZnju na odredbu &lanka 55. stavka 5. i stavka 6. Zakona o
postanskim uslugama te navodi kako je tuZitelj uz tuzbu priloZio i nove dokaze koji nisu bili
dostavljeni u postupku dono3enja osporavane odluke i to presliku izvoda iz Popisa naselja s
rokovima uruenja hpekspres posiljaka na kojem je naveden datum 8. travnja 2019., veé jeu
postupku donoSenja osporavane odluke tuZitelj tuZeniku dostavio presliku izvatka Popisa
naselja s rokovima uru€enja hpekspres posiljaka koja prileZi spisu i na kojoj je nadnevak 10.
lipnja 2019., nadalje Ugovor o pruzanju postanskih usluga broj: DP-02/9/3-026662/19 od 26.
kolovoza 2019., prikaz zaslona web aplikacije koji je kao dokaz naveden u tuzbi te prikaz
zaslona koji je kao dokaz naveden takoder u tuzbi. U odnosu na naknadno dostavljene dokaze,
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isti¢e kako smatra da isti nisu relevantni obzirom da su podloZni razli¢itim oblicima naknadne
manipulacije, odnosno u konkretnom sluéaju nije moguée nedvojbeno utvrditi da su isti na
identitan nagin bili nudeni i prezentirani zainteresiranoj osobi u trenutku ugovaranja
predmetne postanske usluge. Zakljuéno isti¢e da je tijekom postupka utvrdio kako je tijekom
izvriavanja poStanske usluge urudenja predmetne posilike u sustavu tuZitelja doslo do
prekoratenja roka prijenosa uruéenja predmetne posilike obzirom da tuZitelj nije izvrSio
ugovorenu postansku uslugu prema podacima iz dostupne posebne ponude, a odredbama
Opéih uvjeta je propisano da se posiljke uruduju u roku koji je ugovoren s korisnikom. Istide
da je tuzitelj sam priznao da su postojali problemi u radu aplikacije koja je korisniku
omoguéavala da izabere vrijeme dostave idu¢i dan do 15,00 sati, a 3to nije ispoStovano od
strane tuZitelja i zbog &ega korisnici, u konkretnom slu&aju zainteresirana osoba, trpe Stetu jer
posilika nije urutena krajnjem korisniku u vrijeme koje je bilo ponudeno u aplikaciji.
Napominje da Opéi uvjeti tuzitelja govore o ponudi, a nju tuZitelj nema niti je iste bilo, a niti
ju je moguée pronaéi na web stranicama tuZitelja. Protivi se dokaznim prijedlozima tuZitelja
kao nesvrsishodnima. U odnosu na odluke koje je tuZitelj dostavio u podnesku od 21. svibnja
2020., navodi da je iz njih vidljivo da on pristupa svakom slugaju posebno i da su iste kasnije
donesene te je uzeo u obzir ponadanje zainteresirane osobe koja ima sklopljen ugovor s
tuZiteljem, medutim one su pravno irelevantne za ovaj slu€aj. Zaklju¢no napominje da se
ovakvo ponasanje tuZitelja nastavlja i dalje, a $to je vidljivo iz prigovora koje je dobiva od
korisnika tuZitelja.

PredlaZe da Sud odbije tuZbeni zahtjev kao neosnovan.

Zainteresirana osoba u ovom upravnom Sporu PJ odgovoru na tuzbu
navodi da je na adresnici koja je tiskana iz sustava Hrvatske poste d.d. preko poveznice
https://hpekspres.posta.hi/ na koju se djelatnici tvrtke [ |prijavljuju s korisni¢kim
imenom i lozinkom, bio naznaten rok uruenja sutra do 15,00 sati te na istoj nigdje nije
vidljivo da je rijed o zoni I ili zoni II te su korisnici usluga dostave paketa preko Hrvatske
poste d.d. dovedeni u zabludu. Napominje da tuZitelj sam u tuZbi priznaje da njihova
aplikacija nije u to vrijeme imala programsko rjeSenje generirati stvarne podatke u vezi
rokova uruéenja sukladno Opéim uvjetima, ponudama i ostalim obvezuju¢im dokumentima
tuzitelja za pojedina podrudja, &ime priznaju da su na adresnici bili neto¢no podaci.

PredlaZe da Sud odbije tuzbeni zahtjev kao neosnovan.

Radi ocjene zakonitosti osporavanog tjefenja Sud je izvr§io uvid u sudski spis i
isprave priloZene spisu tuZenika te je odrZao javnu raspravu u prisutnosti tuZitelja i tuZenika, a
u odsutnosti uredno pozvane zainteresirane osobe, na temelju ovlastenja iz odredbe &lanka 39.
stavka 2. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj: 20/10., 143/12., 152/14,,
94/16.129/17., dalje: ZUS).

Strankama je, u skladu s odredbom ¢&lanka 6. ZUS-a, dana moguénost izjasniti se o
zahtjevima i navodima drugih stranaka te o svim pitanjima koja su predmet ovog upravnog
spora.

Na temelju razmatranja svih Cinjeniénih i pravnih pitanja, Sud je ocijenio tuzbeni
zahtjev neosnovanim.

Odredbom &lanka 57. stavka 2. totke 3. Zakona o poStanskim uslugama (Narodne
novine, broj: 144/12., 153/13. i 78/15.) propisano je da je davatelj postanskih usluga obvezan
posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti za posiljke u unutarnjem prometu naknadu
Stete za prekoradenje roka prijenosa i urudenja posiljke — u visini trostrukog iznosa naplacene
cijene postanske usluge.

Odredbom ¢lanka 5. stavka 1. Opéih uvjeta za obavljanje ostalih po3tanskih usluga
tuZitelja propisano je da se hpekspres posiljke uruuju u roku u vremenu koje prema ponudi
HP d.d. odredi posiljatel;.
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Prema stavku 5. toga ¢lanka Opéih uvjeta podrudje dostave hpekspres usluge u
unutarnjem prometu podijeljeno je na dvije zone (zona I i II). Popis naselja po tim zonama
nalazi se na www.posta.hr.

Clankom 64. stavkom 5. Opcih uvjeta propisano je da ¢e se ponude HP-a d.d. koje se
odnose na rokove urucenja posiljaka, mjesta prijma ili uruéenja posiljaka, krajnja vremena za
prijam posiljaka i sliéno, objaviti na internetskim stranicama wWww.posta.hr,

Iz podataka spisa predmeta i to konkretno iz izvjestaja iz HP sustava i adresnice iz HP
sustava, dostavljenog ovom Sudu uz odgovor na tuzbu, proizlazi da ista predstavljaju ponudu
tuZitelja iz ¢lanka 5. stavka 1. Opéih uvjeta, buduéi da su ispisane iz sustava HP-a, kojom
tuzitelj nudi zainteresiranoj osobi dostavu paketa ,,sutra do 15,00 sati i koju ponudu je
zainteresirana osoba prihvatila.

Kako je prijam predmetnog poslovnog paketa nesporno izvrien 30. travnja 2019.,
tuzitelj je predmetni poslovni paket trebao urugiti primatelju u ugovorenom roku.

Kako je mesporno predmetni poslovni paket uruden 3. svibnja 2019., doslo je do
prekoraCenja ugovorenog roka prijenosa i urucenja, slijedom &ega je tuZitelj, sukladno &lanku
57. Zakona o poStanskim uslugama i &lanku 61. Opéih uvjeta duZan zainteresiranoj osobi
isplatiti naknadu §tete u visini trostrukog iznosa naplacene cijene postanske usluge, odnosno
poStarine te vratiti iznos placene postarine sukladno &lanku 61. stavku 8. Opéih uvjeta,
zajedno sa zakonskith zateznitn kamatama raCunajuéi od dana podnoSenja zahtjeva za
naknadu Stete, sukladno ¢lanku 57. Zakona o postanskim usluga i €lanku 61. Op¢ih uvjeta.

Slijedom navedenog, Sud osporavano rjeenje tuZenika, uz obrazlozenje kakvo je
njime dano, ne moZe ocijeniti nezakonitim, pri emu su neosnovani prigovori koje tuZitelj
iznosi u tuzbi i tijekom spora, te isti ne dovode do drukéi je odluke u ovoj upravnoj stvari.

Naime, tuZitelj je prilikom ugovaranja predmetne postanske usluge zainteresiranoj
osobi kao korisniku nesporno kao opeiju ponudio uruéenje poslovnog paketa u roku jednog
radnog dana (D+1), da bi na kraju predmetnu postansku uslugu izvrio u roku od dva radna
dana (D+2), pravdajuci se kako podaci iz ponude koja je korisniku nudena na njegovim
internetskim stranicama, putem njegove web aplikacije, nisu relevantni, veé da u predmetnom
sluaju vrijede neki drugi rokovi koji su objavljeni u drugoj ponudi koja se navodno 30.
travnja 2019. nalazila na njegovim internetskim stranicama. Naime, tuzitelj i sam priznaje da
programska aplikacija nije imala odgovarajuée programsko rjeenje koje bi moglo generirati
podatke u vezi s rokovima urutenja sukladno Opéim uvjetima i Popisu naselja s rokovima
uruéenja hpekspres posiljke, odnosno s njegovom ponudom. Pravilno tuZenik navodi da takvo
ponasanje tuZitelja sukladno odredbama &lanka 31. i 33. Zakona o zadtiti potro3aca (Narodne
novine, broj: 41/14., 110/15. i 14/19.) predstavlja nepotenu poslovnu praksu koja je zakonom
zabranjena, odnosno zavaravajuée ponaSanje koje je korisnika u konkretnom slu€aju odito
dovelo u zabludu zbog &ega je isti ugovorio postansku uslugu koja prema navodima tuZitelja
nije mogla biti izvr$ena na na¢in kako je to njemu bilo ponudeno i prezentirano u ponudi.

Kraj tako utvrdenog ¢injeniénog stanja, koje tuZitelj svojim navodima nije doveo u
sumnju, Sud je odbio provesti predlozene dokazne prijedloge, ocijenivéi ih nesvrsishodnima
za odluku u ovoj upravnoj stvari.

Valjalo je stoga, temeljem ¢&lanka 57. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima
presuditi kao u izreci.

U Zagrebu, 9. lipnja 2020.

Sudac:
Jasna Peros Nikolié, v.r.
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Uputa o pravnom lijeku: 5

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske. Zalba se
podnosi putem ovog Suda, u dovoljnom broju primjeraka za Sud i sve stranke u sporu, u roku
od 15 dana od dana dostave ove presude. Zalba odgada izvrSenje pobijane presude.

DNA:

1. HP — Hrvatska posta d.d., 10000 Zagreb, JuriSi¢eva 13

2. Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti, 10000 Zagreb, Roberta Frangesa
Mihanoviéa 9

3. ]
4. U spis




